IMPLANTANDO LEAN

ESTABILIDAD, LIDERAZGO LEAN Y PDCA

MEJORA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD



PROGRAMA DE FORMACION: ESCUELA DE PRODUCTIVIDAD (LEAN MANAGEMENT) q d o

ORGANIZACION GENERAL

Asistentes El curso esta destinado a grupos de hasta 14 personas.

Equipo de Mejora Continua, Direccion de Produccidn, Direccion
Destinatarios | de la Empresa, Jefes de Departamento, Mandos Intermedios

Modulo i1  Introduccion _Lean _y _ Estabilidad
Sistematizacion: 1,5 dias

\[eTs[[QPi Liderazgo Lean : 1,5 dias
\ilels[t]lcle] PDCA-Resolucion de Problemas: 1,5 dias

Duracion

Se entregara a cada participante Material de Apoyo al
comienzo del Programa, y Certificados de Asistencia al final del
Logistica mismo.

La documentacién se entregara al finalizar el seminario
mediante documento electrénico
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INTRODUCCION

;Tiene la sensacion de que la mejora continua “s6lo” la siente su equipo directivo y
algunos mandos intermedios? ; Tiene la sensacion de que sus mandos intermedios se
pasan el dia “apagando fuegos”? ;Es incapaz de mantener las mejoras una vez
conseguidas? ;Cree que su personal clave es eficiente y esta motivado? ;El personal de
su empresa participa en el dia a dia de la Mejora Continua?

En este curso comenzaras a aprender como desarrollar a tu gente y su talento... como
empezar a desarrollar “lideres lean”. El Liderazgo Lean es el “ingrediente secreto” para
sostener el camino de la Mejora Continua, partiendo de los directivos ... hasta todos los
niveles

;Dispone en la actualidad de una metodologia clara para la resoluciéon de problemas o
cada uno lo resuelve “a su manera”? ;Es la prueba y error la inica forma de avanzar en
la resolucién de problemas? ;Le gustaria tener un “ejército” de personas capaces de
Resolver problemas, a todos los niveles y “para siempre”?; Le gustaria contar con
herramientas “faciles” de aplicar en su dia a dia como el Quick Kaizen?

OBJETIVO

e Los asistentes recibiran una formacién practica y directa en la metodologia
para la consecucidn de beneficios econdémicos, asi como en la sostenibilidad de
la misma en el tiempo.

e Los asistentes entenderan el modelo de Mejora Continua como Unico camino
para la supervivencia empresarial, entendiendo el papel (clave) de los Recursos
Humanos en el mismo.

e Durante el Seminario se le guiard, paso a paso, en cada uno de los conceptos
clave que le conducira al éxito.

e Conocery Practicar el Modelo de Desarrollo de Lideres Lean fomentado por Jeff
Liker y el Lean Leadership Institute. (LLI), evoluciéon del Modelo Toyota de
Desarrollo de Personas.

e Acelerar la verdadera transformacion Lean creando “Lideres Lean” en todos los
niveles de la empresa.

e Conocer y Practicar el Método Practico de TOYOTA para la Resolucion de
Problemas en Equipo..

e Practicar con el Método

e Disponer de herramientas faciles para el dia a dia
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PROGRAMA COMPLETO

Introduccic')n a Lean
Juego de Simulacion Lean (Juego Lego)

Empresa Tradicional vs Empresa Lean

¢Por Qué Lean Manufacturing?

Valor y Expectativa del cliente

Operaciones de Valor Afladido vs Operaciones de No Valor Afiadido
LEAN Management e Identificacién del Desperdicio.

YVVVYY

o Las Siete Areas (mas una) de Desperdicio:
Sobreproduccién

Inventario

Sobreproceso

Defectos y Retrabados

Transporte

Movimiento

Espera

O O O 0O O O O

e Breve Introduccion a Algunas “Herramientas” Lean
Estandarizacion

Calidad Lean

Logistica Lean

TPM y SMED

Trabajo Estandarizado

PDCA y Resolucion de Problemas

VVVYYVYY

Juego

e Mostrar, mediante una simulacidn, los siete desperdicios y las diferentes
herramientas a utilizar para reducir y/6 eliminar los mismo.

e Mostrar la evolucidon de una empresa tradicional a una empresa lean.

Implantando Lean. Los 3 Pilares para Implantacion

ESTABILIDAD y SISTEMATIZACION

» El Modelo Organizativo

- Despliegue de Objetivos a través del la organizacion
- El Cambio de Paradigma. De Organizaciones Verticales a Organizaciones
Horizontales. Todos sirviendo al Cliente
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La Estructura Linking Pin.

UAP’s (Unidades Auténomas de Produccién)
GAP’s (Grupos Auténomos de Produccién)
Funciones Soporte

o O O O

Los Objetivos SQDCME, clave del LEAN
o Indicadores Lean

Desarrollo de la Gestion Visual
o Tablero de Resultado de GAP
o Tableros de Accion para Proyectos Concretos

Comunicacion
- Reuniones de Comunicaciéon GAP (TOP 5, TOP 30, TOP 60)
- Reuniones de Comunicacion UAP (Top 30)

Herramientas para la Implicacién del Personal
o Introduccién a 5s’s
o Ideas de Mejora
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Modulo 2

LIDERAZGO LEAN

» Introduccién a Liderazgo Lean

e Introduccion al Modelo de Desarrollo de Liderazgo del LLI (Lean
Leadership Institute)

Modelo de Desarrollo de Liderazgo Lean

or:arnprnmisn de Auto Desarrollo
Aprende patones de mejora mediante

repeticion
* P
D D
VALORES
@) crea visiones TRUE NORTH ngt':“a y Desarrolla a
Alinea Objetivos Reto o8

Farma a olros en los

Alinea chjetivos de mejora Mente Koizen -
| e Patrones de Mejora

vertical y horizontalmente

9 Apoya Kaizen Diario
Haz de la mejora la rutina diaria

Fuente: The Topota Wiy to Lean Leadership

1. Compromiso de Autodesarrollo
e ¢Qué es un Lider Lean?
e Caracteristicas del Lider Lean
o LEADERSHIP “*Mnemonic”
e (COmo desarrollarse uno mismo para convertirse en un lider Lean?
2. Forma y Desarrolla a Otr@s
e Como hacer de coach y desarrollar a otr@s
e Introduccion a Toyota Kata. El Proceso Coaching en Toyota.

o Practica y Aprende un “Modelo Cientifico” para conseguir los

Obijetivos, a través del IK (Improvement Ka

o Aprende a ser Coach a través del CK (Coaching Kata), rutina
especifica para ensenar el IK (Improvement K



PROGRAMA DE FORMACION: ESCUELA DE PRODUCTIVIDAD (LEAN MANAGEMENT) q d °

o Ejericio practico

3. Apoyar el Kaizen “"Dia a Dia”
Aplicando “Liderazgo Lean” en los Equipos
Los Equipos, el “Corazon” de la Mejora Continua (Lean)
Leader Standard Work, a todos los Niveles
o Ejericio practico
Kamishibai, confirmando procesos en todos los niveles
o Ejericio practico
De Tableros a Sistema de Gestidn (Estructura, Objetivos, Comunicacion)
Resolucién de Problemas — PDCA.

o Todos los Dias, Todas las Personas, en Todas las Areas

4. Crear Vision y Alinear Objetivos a través del Hoshin Kanri

Introduccion a Hoshin Kanri. El proceso de Despliegue de Objetivos 6
o Catchball

PDCA, Clave en Hoshin Kanri

El Lider de Despliegue
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Modulo 3

PDCA y Resolucidon de Problemas

Introduccion a PDCA.
e PDCA en Toyota
o TPS (Toyota Production System) é Thinking People System
= 4P (Philosophy, Process, People, Problem Solving)

Resolucion de Problemas. Introduccion

e ¢Qué es un Problema?
e Tipos de Problemas
e Introduccion a Metodologias de Resolucién de Problemas
o Metodologias Existentes
e (Por qué Metodologia de Resolucidn de Problemas?
e (Por Qué Metodologia Practica de 8 Pasos de Toyota - PDCA?

PDCA — Metodologia de 8 Pasos de Toyota

“] /"1.Define - Clarifica el Problema
| 2.Trocea el Problema
3.Fija Objetivo
4.Analiza Causa Raiz
P |a n 5.Desarrolla Contramedidas

6. Hacery Ver Contramedidas en
Marcha

._\h

. Ewvaluar tanto Resultados como
Procesos

Estandarizar Procesos Exitosos

PLAN

Paso 1.- Definir - Clarificar el Problema
Paso 2.- Descomponer/Trocear el Problema
Paso 3.- Fijar Objetivo

Paso 4.- Analizar de Causa Raiz

Paso 5.- Desarrollar Contramedidas

Ejercicios Practicos _en_cada uno de los Pasos para_asegurar
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Adumr

equipo.

DO
Paso 6.- Poner en Marcha Contramedidas

CHECK
Paso 7.- Evaluar tanto Resultados como Procesos

ACT
Paso 8.- Estandarizar Procesos Exitosos

PDCA en una Hoja (A3)

Explicando A3. Resolucidon de Problemas en una Hoja
Practicando A3

Quick Kaizen.- Resolucion de Problemas para el dia a dia

Juego en Equipo: Aplicacion de PDCA en Juego en Aula



