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Caso practicoen

Actividad: GSK es una multinacional farmacéuticalider en el sector. La estrategiade
negocio se basaba en obtener laexcelenciaempresarial en todos los aspectos
relacionados con la calidad y en mantener unos elevados niveles de inversion parala
investigaciony el desarrollo de nuevos productos. En GSK (Aranda de Duero) existe un
programa Lean Sigma de mejora continua.

Mejora continua

Eltrabajo en equipoyelusodeunsoftwarefacilde
instalar, que identifica pérdidas,impulsanuna
producciéon mas eficiente en Glaxo SmithKline (GSK).

ELDESAFIO

Glaxo SmithKline llevabavarios afios midiendo el OEE, peronolograba,
demodouniforme, mejorarla eficienciade suslineas. Inicialmenteen
GSKquerianirmuy rapido, peroselogréinstaurarlaideade “pocoapoco,
perosin parar”.Sedefinieron dos pilotosenlaslineas de envasado, unaen
elareade comprimidosyotraenladeinhalados.

LASOLUCION

Laredefinicion de cdmo medir el OEE (o la eficiencia general de los equi-
pos), centrandose en la causadel paronoenlasolucién adoptada;la uti-
lizacién de un software facildeimplantar, que garantiza el sentimiento
de propiedad por parte del operarioy muy sencilloala hora deidentifi-
car pérdidas (OEEToolkit);y el trabajo en equipo en proyectos especifi-
cos conobjetivos concretos.

LOSBENEFICIOS

Se consiguieron mejoras de manera constantey continuadaenapenas
unosmeses. Unavezestabilizado, se fue desplegando el métodoal resto
delineasdelaféabrica.Enlaactualidad, latotalidad dela planta (mediante
equiposdetrabajo con objetivos concretosy recursos especificos) esta
siguiendounalineaascendente.
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